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B& Quy tac irng xo

r

Quy tac trng xr danh cho déi tac kinh doanh (“Quy tac”) nay ap dung cho
tat ca cac déi tac kinh doanh cua ching t6i, bao gom cac déi tac ban hang
va trong chudi cung trng. Tuan tha Quy tac nay la diéu kién dé hop tac
kinh doanh vé&i ching téi. Quy tic nay chiém wu thé hon va dung dé bé
sung hoac stra déi cac diéu khoan cua Théa thuan véi METTLER TOLEDO.
METTLER TOLEDO luén cap nhat Quy tic nay theo th&i gian va ban sé tim
thay phién ban m&i nhat tai www.mt.com/policies.
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1.

1.1

1.2

Gi&i thiéu

Cam két cta chang toi

METTLER TOLEDO cam két thwc hién hoat dong kinh doanh ctia minh mét cach dao dlrc, hop phap va
c6 trach nhiém v&i xa hdi va mbi treong.

Tai www.mt.com/policies, ching t6i cdng bé: théng tin chi tiét hon vé cac cam két cla chung téi trong
céac Tiéu chuan vé Dao dirc, Xa hoi va Chét lwong; Quy tac (rng x&r ap dung cho chinh nhan vién
cta chung toi; va nhiéu chinh sach khac vé cac cha dé lién quan. Ngoai ra, chiing tdi cong bd cac
hoat déng ctia chung tdi vé mét sé chi dé nhét dinh trong Bao céo Trach nhiém Doanh nghiép hang
nam, cé san tai www.mt.com/sustainability.

Nhirng ky vong ctia ching t6i & cac dbi tac kinh doanh ctia minh

Chung t6i hy vong ban, v&i tw cach 1a ddi tac kinh doanh clia chung t6i, chia sé nhirng cam két da
dwoc néu trong Bo Quy tac nay. Ban phai lam viéc véi cac dbi tac kinh doanh ctia minh d& dam bao
ho cling tuan thl cac nguyén tac ctia Bd quy téc nay hodc cac nguyén tac twong dwong, va ban
khéng dwoc hop tac véi cac doanh nghiép da hodc dugc cho 1a vi pham Bo Quy téc nay.

B& Quy tac rng xt danh cho ddi tac kinh doanh nay dwoc ap dung cho tat ca céac hoat dong cia dbi
tac c6 mbi quan hé kinh doanh v&i ching téi va ching téi hy vong ban tuan tha cac tiéu chuan téi
thiéu vé hanh vi cling nhu théng 1é kinh doanh trong méi quan hé cla ban véi ching t6i. Ban ciing
phai tuan tha tat ca cac luat, quy dinh va quy tac hién hanh cla cac quéc gia ma ban dang hoat dong.

Viéc khong tuan thi céc diéu khoan ctia Bd Quy téc nay la vi pham nghiém trong théa thuan cla
ban v&i ching t6i va cé thé dan dén viéc chdm dirt méi quan hé gitra d6i bén.

Lién hé

Bét ky thdc mac nao lién quan dén B Quy téc nay co thé dwoc gidi quyét bang cach st
dung théng tin lién hé c6 sén tai www.mtf.com/sustainability. Ban ciing c6 thé bao cao cac hanh
vi vi pham Quy tac nay cho Thanh tra vién cta ching t6i bing cach st dung théng tin lién hé
duoc liét ké tai www.mf.com/policies.
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2.1

2.2

3.1

3.2

Tuan thu va Hop tac

Yéu céau théng tin

Chung t6i c6 thé yéu cau thém théng tin vé viéc ban tuan thi Boé Quy tac nay theo quyét dinh cla
ching t6i hodc theo yéu cau cua luat phap. Ban phai phan hdi kip thdi va day dd cho céc yéu cau
thong tin nay va phai hop tac voi tit ca cac yéu cau theo déi chinh dang dé biét thém théng tin hodc
¢6 hanh déng khéc phuc. Chung téi cling cé quyén xac minh sy tuan thd cGa ban véi Bé Quy téc
nay théng qua cac budi thAm tra hodc cac co ché danh gia khac.

Thanh phan va ngudn gbc nguyén vat liéu

Chung t6i hy vong ban c6 thé céng bb vé thanh phan va ngudn gbc cla tat ca cac nguyén vat liéu
dwoc cung cap cho ching t6i. Ban phai thuc hién cac yéu cau chinh dang vé truy xuét qudc gia xuét
x& trong toan bod chudi cung (ng ctia minh va cung cap théng tin cho ching téi theo yéu cau. Chang
t6i hy vong ban thwc hién thdm dinh chi tiét thich hop dé danh gia xem céc hoat dong tim ngudn
cung &ng ctia ban cé mang lai loi ich trwc tiép hay gian tiép cho cac cudc xung dét vii trang hodc vi
pham nhan quyén hay khéng.

Méi trwong

S dung nguén tai nguyén hiéu qua

Chung téi hy vong ban thwc hién hoat ddng kinh doanh c¢é trach nhiém v&i méi tredng nham gidm
thiéu tac dong co hai déi véi moéi trvdng. Piéu nay bao gém téi wu héa viéc sir dung tai nguyén thién
nhién, chang han nhw ndng lvong, nwédc, hda chat va nguyén liéu thd, tranh s dung cac vat liéu dé
chay nd néu cé thé va tham gia vao cac hoat dong gidm thiéu hoac tai st dung va tai ché. Chang

t6i khuyén khich ban ap dung céc chinh sach va quy trinh quan ly méi trwong dé theo dbi tac dong
v&i méi truéng va xac dinh cac muc tiéu nham gidm thiéu chat thai, nang lwong va phat thai khi nha
kinh.

Tuan tha va Kiém soat

Ban phai dat dwoc, duy tri va lwu gil tht ca cac gidy chép thuan, gidy phép va dang ky théng tin vé
moi trwdng theo yéu cau, ddng thdi tuan theo cac yéu cau bao cdo va hoat ddng clia chiing. Ban phai
giam sat, kiém soat va xt ly tat ca yéu cau nwéc thai, chat thai rén, khi thai va cac chat dé chay nd
dwoc tao ra tir cac hoat ddng, quy trinh cong nghiép va cac co sé vé sinh trwdc khi xa hoac thai bé.

Ban phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén viéc cdm hoac han ché céac
chét cu thé (chdng han nhw vat liéu dé chay nd), bao gdm céc luat va quy dinh vé dan nhan dé tai
ché va thai bo.

GreenMT

Chung t6i khuyén khich ban doc vé cac muc tiéu va qua trinh mang tinh bén virng cla ching
t6i trong Bao c&o Trach nhiém Doanh nghiép hang nam. Cé thé tai cac bao cdo hién tai va
nhi*ng nam trwéc clia ching téi tai www.mt.com/sustainability.
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Quy tac Pao dirc

Chinh truc

Ban phai cam két tuan tht cac Quy téc dao dlirc & mirc cao nhét khi ('ng xt v&i ngudi lao dong, nha
cung cép, khach hang va céac dbi tac kinh doanh. Chung t6i hy vong ban tuan thi cac tiéu chuan vé
tinh chinh trwc & mrc cao nhét trong tat ca cac hoat dong kinh doanh. T4t ca cac hinh thirc héi 16,
tbng tién va cac hanh vi twong tw déu bi cdm.

Canh tranh ¢6ng bang

Chung t6i hy vong ban va nhan vién clia ban canh tranh cong béng va dao dwc trong tat ca cac hoat
dong kinh doanh. Ban phai duy tri cac tiéu chuan céng bang trong kinh doanh, quang céo va canh
tranh. Nhirng nhan vién tham gia vao viéc ban cac sédn pham va dich vu clia ching t6i phai ddm bao
tat ca cac tuyén bd, truyén théng va phat ngdn véi khach hang la chinh xac, day da va trung thuc.

S& hiru tri tué (IP) va Bao méat

Ban phai tén trong quyén s& hiru tri tué cla bén thr ba; cac chuyén giao céng nghé va bi quyét phai
dwoc thye hién theo quy tac bdo vé quyén s& hivu tri tué. Ban phai duy tri tinh bao mat, théng tin bi
mat cGa METTLER TOLEDO va théng tin ddc quyén ctia bén th ba, déng thi chi st dung théng tin d6
cho cac muc dich dwoc cho phép. Ban phai str dung cac phwong tién thich hop dé bao vé théng tin
cla chung t6i. Ban phai tuan tha luat phap vé quyén riéng tw va bado mat thdng tin cling nhw cac yéu
cau quy dinh khi thu thap, lwu tri, x& ly, truyén ba va chia sé théng tin ca nhan.

Héi 16

Ban khéng duoc dé nghi, chi trd, yéu cu hodc nhan héi 16 (bao gébm cé cac khoan thanh toan hé
tro) hodc tham gia vao cac hanh vi xui khién bat hop phap khac trong cac méi quan hé kinh doanh
ho&c v&i chinh pha. Khi giao dich véi nhirtng ngwdi khac, bao gdm ca cac cdng sy kinh doanh cla
chdng t6i, ban phai thuwc hién thdm dinh chi tiét mét cach hop ly d& ddm bao ho sé khéng cung cép,
chi trd, yéu cau hodc chap nhan cac hanh vi xti giuc bat hop phap, ké& ca héi 16. Ban phai tuan tha
tat ca cac luat chéng héi 16 hién hanh.

Tai lieu va Ho so
Hé so tai chinh va kinh doanh chinh xac va dang tin cay 1a rat quan trong va ban phai dam bao rang

tat ca cac hd so ma ban g&ri cho METTLER TOLEDO — vi du: don dat hang, bao cao ban hang va cac
théng tin khac — 1a day da va chinh xac.
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B&o céo va Té giac

Ban phai dam b&o c6 s8n cac kénh dé nhan vién cla minh bao céo cac vé mbi lo ngai va hoat dong
b4t hop phap tai noi lam viéc ma khong so bét ky hinh thirc quay rdi hodc tré dia ndo. Ban phai
dam bao rang bat ky bao cao nao nhw vay déu nhan dwoc sw xem xét, theo déi thich hop va cé
trach nhiém.

Chung toéi hoat dong véi tinh chinh trwe

Chung t6i hoat ddng véi tinh chinh trwc [& mot trong nhirng gia tri cét I8i ctia chung toi.
Chung t6i khuyén khich ban doc cac cam két ctia ching t6i dé dam bao tuan tha hanh vi dao
dirc trong subt qué trinh hoat ddng ctia chung téi trong cac Tiéu chuan vé Dao dlrc, Xa hoi
va Chét lwong ciing nhw trong Quy tac (ng x& ctia ching toi, ca hai tai liéu déu cé sén tai
www.mt.com/policies.

Lao dong va Nhan quyén

Swrc khde va An toan

Ban phai cam két tao diéu kién lam viéc an toan va méi truwéng lam viéc lanh manh cho tat ca nguoi
lao dong cua minh.

Ban phai bao vé nguoi lao dong khai viéc tiép xtc qua mre véi cac mdi nguy hiém vé héa chét, sinh
hoc va vat ly. Cac méi nguy hiém vé vat ly bao gébm tiéng on, nhiét d6 khic nghiét, anh sang khéng
thich hop, birc xa, cong thai hoc, chat lwong khéng khi va rung déng. Su tiép xdc cla ngwdi lao
ddng véi cac cong viéc yéu cau cao vé thé chat phai dwoc danh gia va kiém soat. Ban phai cung
cAp cac bién phap kiém soat thich hop, quy trinh lam viéc an toan, bao dwéng dw phong va cac bién
phap bao vé dé gidm thiéu rii ro vé sirc khde va an toan tai noi lam viéc. Cac bién phap nay phai
bao gdm viéc cung cap cho nhan vién cta ban thiét bj bdo hd ca nhan va ddm bao théng tin ciing
nhw tai liéu dao tao ludn c6 sén cho nhan vién lam viéc trong nhirng khu vuwc dé chay nd hoac co
chét dé chay né.

Ban phai dam b&o cac nhan vién duoc st dung nwéc ubng sach va nha vé sinh sach sé. Néu ban
cung cép chd ngl hodc chd & cho nhan vién, thi nhixng chd & d6 phai an toan, sach sé va bao vé
quyén riéng tw clia nguwdi lao dong.

Lén ké hoach va Panh gia

Ban phai xac dinh va danh gia cac tinh hudng khan cép, dong thoi giam thiéu tac dong ctia chiang
bang cach thwc hién cac ké hoach va quy trinh (rng phé khan cép (bao gébm béo céo khan cép,
théng béo va so tan nhan vién, dao tao ngwdi lao ddng, thiét bj phat hién va dap Ira ciing nhw cac
phwong tién thoat hiém day da). Nhirtng danh gia vé bat ky chd ngl hodc ché & nao va tat ca cac co
s& vat chat khac ma ban cung c&p phai cong bé cho nhan vién ctia minh.
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Tuén tha theo Tap doan

5.3 Nhan quyén
Ban phai cam két bao vé nhan quyén clia ngudi lao ddng va stir dung lao ddng theo luat phap va quy
dinh lao déng tai dia phwong.

54 Co hdi binh dang
Ban duoc ky vong sé tao ra va duy tri mét méi trwdng ma tat ca nhan vién dwoc déi x&r cong bang
va ton trong. Ban phai tao cho nhan vién ctia minh mét méi trwong lam viéc khong bi ép budc, phan
biét ddi xtr va quéy réi. Ban phai cam két v&i nhan vién sé coi trong binh déng trong lao déng viéc
lam, hda nhap kinh té va sw da dang & tat ca cac cap quan ly ciing nhu khéng ¢é su phan biét dbi
xU trong viéc tuyén dung va s dung lao dong.

5.5 Tién thu lao va Gi® lam viéc
Ban phai tuan theo tat ca luat phap tai dia phwong lién quan dén gid lam viéc va tién thu lao, bao
gbm tat ca cac yéu cau: han ché gi®r 1am viéc (vi du: gi® lam viéc téi da); ddm bao thdi gian nghi
ngoi, gidi lao va nghi viéc; quy dinh bu thém tién tang ca; va chi trd mirc lwong tbi thidu, da sbng
hoac kha.

56 Quyen ty do lap hoi
Ban phai tuan theo tat ca luat phap tai dia phwong lién quan dén quyén cia ngudi lao déng duoc
thwong lwong tap thé, tw do lién két, tham gia ho&c khdng tham gia lién doan lao dong, tim kiém dai
dién va tham gia hdi ddng danh cho nguwdi lao dong.

57 Quyén tv do lwa chon cla nhan vién
Khéng c6 bat ki rang budc nao trong viéc lwa chon nhan vién, cac diéu khoan va diéu kién ctia mbi
quan hé 1am viéc v&i nhan vién ctia ban phai dwoc [ap thanh van ban va cung cap cho ho. Ban
khong dwoc yéu cau nhan vién ti bé viéc s& hiru cac tai liéu ca nhan, bao gém ca gidy to tuy than,
nhw mot diéu kién dé lam viéc cho ban. Ban khéng dwoc siv dung hodc tGing hd lao déng tré em,
lao déng tu nhan hoac lao déng cwdng birc, nd 1€, khéng tw nguyén hoac khd sai. Ban khéng dwoc
dung tung ho&c tham gia vao viéc budn ban bat hop phap hoac budn ngwdi vi muc dich khai thac
thwong mai. Ban khéng dwoc st dung bat ky hinh thire trivng phat nao vé thé chét hoac than thé
hodc hinh thirc d6i xtr v& nhan dao hodc khac nghiét khac ddi véi nhan vién cda minh.
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